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Verbraucherinformation 
 

Wir möchten Sie vor Bestellung Ihres Mercedes-Benz Fahrzeugs ergänzend zu den in der Bestellung enthaltenen 

Informationen noch über Folgendes informieren: 

 

1. Umgang mit Beschwerden (bei Mängeln am Fahrzeug siehe unten Ziffer 2.) 

Sofern Sie Anlass zu Beschwerden haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Mercedes-Benz Partner. Wenn Sie wünschen, können Sie 

sich auch an das Mercedes-Benz Customer Assistance Center wenden. 

Sie erreichen das Mercedes-Benz Customer Assistance Center 

per Telefon unter 00 800 9 777 7777 (aus dem Inland) oder +49 699 530 739 9 (aus dem Ausland) 

per Email unter cs.deu@cac.mercedes-benz.com  

 

per Post an  Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht 

   PO Box 1456 

   6201 BL Maastricht 

   Niederlande 
 

 

2. Sachmängelhaftung 

a) Es besteht ein gesetzliches Mängelhaftungsrecht nach Maßgabe der Abschnitte VII. und VIII. der Neufahrzeug- Verkaufsbedingungen. 

b) Für die Abwicklung einer Mängelbeseitigung gilt entsprechend Abschnitt VII. Ziffer 2. der Neufahrzeug-erkaufsbedingungen Fol- gendes: 

aa) Ansprüche auf Mängelbeseitigung können Sie beim Verkäufer oder bei anderen, vom Hersteller für die Betreuung des Kauf- 

gegenstandes anerkannten Betrieben geltend machen; im letzteren Fall haben Sie den Verkäufer hiervon unverzüglich zu un- 

terrichten, wenn die erste Nachbesserung erfolglos sein sollte. 

bb) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfähig, haben Sie sich an den dem Ort des betriebsunfähigen 

Kaufgegenstandes nächstgelegenen, vom Hersteller für die Betreuung des Kaufgegenstandes anerkannten dienstbereiten Be- 

trieb zu wenden. 

cc) Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkäufers. 
dd) Für die zur Mängelbeseitigung eingebauten Teile können Sie bis zum Ablauf der Verjährungsfrist des Kaufgegenstandes 

Sachmängelansprüche aufgrund des Kaufvertrages geltend machen. 
 

 

3. Kundendienst, Kundendienstleistungen und Garantien 

a) Informationen zum Kundendienstnetz erhalten Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Partner oder im Internet unter http://flyout2.mercedes-
benz.com/dealersearch/ 
 

b) Darüber hinaus besteht über das Mercedes-Benz Customer Assistance Center ein Service 24h, der laufend den Bedürfnissen unse- rer 
Kunden angepasst wird. Die Nummer der Notrufzentrale und etwaige weitere Leistungen entnehmen Sie bitte dem Serviceheft bei 
Übernahme Ihres Fahrzeugs. Hierzu können auch Garantien gehören, zu denen zum Zeitpunkt der Drucklegung dieser Verbrau- 
cherinformation eine Neufahrzeuggarantie, eine Mobilitätsgarantie sowie eine Durchrostungsgarantie gehören. Etwaige Garantien werden 
Ihnen regelmäßig bei Übergabe des Fahrzeugs in Ergänzung zur gesetzlichen Sachmängelhaftung (gemäß obiger Ziffer 2) in dem dann 
aktuellen Umfang angeboten. 

 

 

4. Funktionsweise digitaler Inhalte, einschließlich anwendbarer technischer Schutzmaßnahmen und Beschränkungen der 

Interoperabilität 

Moderne Mercedes-Benz Fahrzeuge enthalten eine Vielzahl von technischen Funktionen, die zum Teil eine Verbindung mit Ihrem 

Mobiltelefon voraussetzen. Daneben bieten unsere Fahrzeuge zum Teil auch digitale Inhalte an. 

 

Sofern Sie Fragen zu digitalen Inhalten oder zur Interoperabilität mit Ihren technischen Geräten haben, wenden Sie sich bitte an Ih- 

ren Mercedes-Benz Partner. Details zur Funktionsweise digitaler Inhalte und Interoperabilität stehen Ihnen auch online unter 

www.mercedes-benz.de/Verbraucherinformation zur Verfügung. 


